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Een spraakgestuurd alarmsysteem

De Thuiszorgcentrale (TZC) (een gefingeerde naam) verleent thuiszorg aan cliénten die zelfstandig
wonen maar niet meer alles alleen kunnen. Opname in een verzorgingstehuis is duur, dus als iemand
met een beetje hulp thuis kan blijven wonen is dat fijner voor de betreffende persoon én beter om
de zorgkosten in de hand te houden. Het beleid is er daarom op gericht mensen zo lang mogelijk
thuis te laten worden.

Een risico met oude mensen is dat ze kunnen vallen en dan iets breken. Een van de services die TZC
aanbiedt is een alarmsysteem. Dit bestaat uit een drukknop, die de cliénten aan een keycord om hun
hals kunnen dragen. De bedoeling is dat de cliént de knop altijd bij zich heeft. Als hij/zij bijvoorbeeld
van de trap valt en daarbij iets breekt kan de cliént de alarmknop indrukken. TZC stuurt dan zo snel
mogelijk iemand langs om te kijken wat er aan de hand is.

In de praktijk functioneert dit systeem slecht. Cliénten zijn te trots of te vergeetachtig om die knop
om te doen. Het komt inderdaad voor dat mensen vallen, zelf niet meer overeind kunnen komen,
66k dus niet bij de telefoon kunnen, en een halve dag of meer moeten wachten totdat er toevallig
iemand langskomt.

TZC wil daarom een beter alarmsysteem invoeren en heeft een IT-bedrijf Care4U bereid gevonden
een systeem te ontwikkelen dat gebaseerd is op moderne spraaktechnologie.
Het - nog te ontwikkelen — systeem zal als volgt werken.

die gesproken taal herkent. Als de c[lent "he[p" of “hulp roept Wi dt een verbmdmg gemaakt met

de a[armcentrale van TZC. (Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van het gewone telefoonnet. )

Als de verbinding tot stand gekomen is kan de cliént aan de telefoniste uitleggen wat er aan de hand
is. De telefoniste zorg dan dat er gepaste actie wordt ondernomen (het gesprek doorschakelen naar
een arts van TZC en/of er een verpleegkundige op af sturen).

Van belang bij zo'n systeem zijn de volgende punten:
. Voorkomen moet worden dat iemand om hulp roept maar het svsteern het niet herkent (“false

° Hlnderiuk voor de alarmcentrale van TZC zun verbmdmgen die gemaakt worden zander daterom
hulp geroepen wordt (“false positives”). Ook dit moet vermeden worden (al is het hier
toelaatbaar als het in vitzonderingsgevallen fout gaat). Als iemand dus “hallo” of “ hoe gaat het”
roept moet er géén verbinding gemaakt worden.

¢ | Als het goed werkt kan het systeern een onderscheid maken tussen een bewoner die “help”

roept en een televisieprogramma waarin iemand “help” roept. e o
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In principe zou het mogelijk zijn bij een hulproep automatisch een signaal te sturen naar de de
dlchtstbuzup_gg_gereglstreerde_ hulpverlener. TZC wil deze > functional (voorlopig) niet opnemen:
als iemand in de buurt is betekent het nog niet dat hij/zij een sleutel heeft van de betreffende
woning. Daarom beslist de telefoniste in de alarmcentrale hoe het het best afgehandeld kan worden.






