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UNIVERSITEIT TWENTE.

Vraag 1 (15 punten)

In de organisatietheorie wordt een onderscheid gemaakt tussen formele en informele beheersing (En-
gels: formal and informal control). Dit wordt onder meer behandeld in het hoofdstuk van McAuley over
neo-modernistische organisatietheorie dat als subtitel draagt: “surfing the new wave”

a. Leg kort uit wat wordt verstaan onder informele beheersing en geef een voorbeeld van een manier
waarop informele beheersing in een concreet geval de doelbereiking in een organisatie kan bein-
vloeden. (6 punten).

b. Benoem en beschrijf de drie belangrijke vormen van formele beheersing die McAuley et al onder-
scheiden (9 punten)

Vraag 2 (20 punten)

a. Modernistisch en neo-modernistisch ingerichte organisaties verschillen van elkaar in het (relatieve)
gebruik dat zij maken van de drie onder vraag 1 benoemde vormen van formele beheersing. Be-
spreek kort wat in die zin de wezenlijke verschillen tussen modernistische en neo-modernistische or-
ganisaties zijn (10 punten).

b. Geef op basis van de theorie van McGregor een duidelijk argument waarom het niet wenselijk is om
werknemers op modernistische (Tayloristische) wijze aan te sturen. (5 punten)

c. Leg kort uit waarom latere auteurs juist bezwaar maken tegen extremere vormen van neo-
modernistische aansturing (5 punten)

Vraag 3 (15 punten)

Het hoofdstuk van McAuley over neo-modernistische organisatietheorie dat als subtitel draagt: “putting

people first” besteedt ruime aandacht aan het onderwerp cultuur.

a. Vatin enkele zinnen samen wat in het kader van de organisatietheorie onder (organisatie)cultuur
wordt verstaan (tip: tegenover welk ander begrip wordt het begrip cultuur veelal geplaatst?). (5 pun-
ten)

b. Geef een voorbeeld van een situatie waarin een bepaalde bedrijfscultuur kan bijdragen aan de be-
reiking van de organisatiedoelen. (5 punten)

c. Geef eenvoorbeeld van een situatie waarin een bepaalde bedrijfscultuur de bereiking van de organi-
satiedoelen juist kan belemmeren. (5 punten)

Vraag 4 (25 punten)

Sinds de jaren 90 van de vorige eeuw zien we rond organisaties diverse nieuwe ontwikkelingen.

a. Vatin enkele zinnen samen waarin postmodernistische organisatievormen verschillen van zowel
modernistische als neo-modernistische. (5 punten)

b. Tegenwoordig wordt vaak gezegd dat organisaties “flexibel” dienen te zijn. Maar dat begrip is niet
precies omdat het kan slaan op twee duidelijk verschillende vormen van flexibiliteit. Benoem en be-
schrijf de twee hoofdvormen van flexibiliteit die in de literatuur worden onderscheiden (5 punten).

c. Leg (op hoofdlijnen) uit wat het model van de “flexible firm” inhoudt. (5 punten)

d. Leg uit hoe in een dergelijke flexible firm beide onder b onderscheiden vormen van flexibiliteit ge-
realiseerd worden. (5 punten)

e. Beschrijf kort wordt verstaan onder het begrip managerialism (in het Nederlands managementisme)
en geef een voorbeeld van de wijze waarop managementisme zich in een organisatie kan uiten (5
punten)
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